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CECH ZVÁRAČSKÝCH ODBORNÍKOV 

Certifikačný orgán pre certifikáciu systémov manažérstva kvality 
Komenského 1, 917 01 Trnava 

 

TLCW-01:2020 

ŽIADOSŤ O CERTIFIKÁCIU  
podľa EN ISO 9001:2015 a EN ISO 3834-2:2005 

 

Č. zákazníka:  

(vypĺňa certifikačný orgán)  

 

A. IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE ŽIADATEĽA / KLIENTA 

Názov spoločnosti: IČO:  

 DIČ:  

 IČ DPH:  

Sídlo spoločnosti: Tel.:  

 Fax:  

 E-mail:  

Korešpondenčná adresa: 
(Pozn.: vyplňte len v prípade, ak sa nezhoduje so sídlom spoločnosti) 

Web:  

 Banka:   

 Číslo účtu:  

Adresa prevádzky (prevádzok)/výrobnej dielne (dielní): 
(Pozn. vyplňte v prípade, ak nie je zhodná so sídlom spoločnosti, v prípade viacerých  prevádzok priložte samostatný zoznam vrátane adries) 

1.  

2.  

 

B. ZÁKLADNÉ ÚDAJE ŽIADATEĽA / KLIENTA 

Zodpovedná osoba žiadateľa (konateľ, vlastník):  

Tel.:  E-mail:  

Pracovník splnomocnený pre komunikáciu 

s certifikačným orgánom: 
 

Tel.:  E-mail:  

Manažér kvality:   

Tel.:  E-mail:  

Autorizovaný koordinátor zvárania: 
(Pozn. vyplňte len v prípade požiadavky na systém EN ISO 3834-2) 

 

Tel.:  E-mail:  
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C. ÚDAJE POTREBNÉ PRE REALIZÁCIU CERTIFIKÁCIE 

Stručná charakteristika výrobného programu žiadateľa / klienta: 

 

 

 

 

 

 

Celkový počet pracovníkov:  

Počet pracovníkov zaoberajúcich sa zváraním:  

Druh výroby:  kusová  sériová  hromadná 

Typy prevádzok (zmennosť):  1-zmenná  2-zmenná  3-zmenná  nepretržitá 

Uveďte približne percento opakovania 

pracovných činností na jednotlivých zmenách: 
 25%  50%  75%  100% 

Predpokladaný termín certifikačného auditu:  

Predmet požadovanej certifikácie  

(uveďte tiež skutočnosť, ak ste držiteľom certifikátu EN ISO 9001): 

 

 

 

 

 

 

Prílohy žiadosti o certifikáciu:  
a) platný Výpis z obchodného registra, príp. obdobné oprávnenie (živnostenský list, koncesná 

listina, stanovy a pod.). 

b) Vyplnené tlačiva: „Žiadosť o certifikáciu“ a „Dotazník žiadateľa o certifikáciu systému 

manažérstva kvality“. 

c) V prípade, ak okrem sídla vašej spoločnosti máte ďalšie pracoviska (prevádzkarne, pobočky), 

zoznam adries týchto pracovísk. 

 

Žiadateľ o certifikáciu potvrdzuje správnosť a úplnosť všetkých údajov uvedených v žiadosti 

vrátane príloh.  

Žiadateľ sa zaväzuje vyhovieť požiadavkám certifikačného orgánu a predložiť mu všetky 

informácie nevyhnutné pre proces posudzovania. (Tieto požiadavky vyplývajú z požiadaviek 

normy ISO/IEC 17021 platnej pre činnosť certifikačných orgánov vykonávajúcich certifikáciu 

systémov manažérstva kvality. 

 

 

 

 

V  Dňa:  Podpis:……………………………… 
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CECH ZVÁRAČSKÝCH ODBORNÍKOV 

Certifikačný orgán pre certifikáciu systémov manažérstva kvality 
Komenského 1, 917 01 Trnava 

 

TLCW-02:2020 

 

PRÍLOHA K ŽIADOSTI O CERTIFIKÁCIU  
Dotazník žiadateľa o certifikáciu systému manažmentu kvality  

podľa EN ISO 9001:2015 a EN ISO 3834-2:2005   
 

Č. zákazníka:  

(vypĺňa certifikačný orgán) 
 

 

Dotazník vyplňujte stručne zaškrtnutím príslušného políčka. Prípadne použite kolónky pre poznámky, kde uvediete 

bližšiu špecifikáciu, v ktorej kapitole „Príručky“ (postupe/smernici), je príslušná požiadavka zdokumentovaná. Ak nie 

je daná požiadavka zdokumentovaná alebo zavedená, zaškrknite „NIE“. Ak je pre akúkoľvek z uvedených otázok nutné 

použiť viac miesta, prosím vypracujte a pripojte ďalší list, s odkazom na správne číslo položky. 

V prípade potreby Vám s vyplnením dotazníku pomôže pracovník Certifikačného orgánu.  

 

I. ČASŤ – VŠEOBECNÉ ÚDAJE 

Od CZO Trnava požadujem vykonať 

certifikáciu SMK. 
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Požadujem certifikovať systém podľa 

normy:  
EN ISO 9001    EN ISO 3834-2     

Máte už certifikovaný niektorý 

z uvedených systémov?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

V prípade odpovede „ÁNO“ uveďte, ktorý:  

 SMK podľa normy STN EN ISO 9001:2009 

 iný .......................................................................................................................................... 

V prípade „ÁNO“ uveďte názov certifi-

kačného orgánu, ktorý Vám udelil daný 

certifikát kvality:/Platnosť certifikátu do:  - 

V prípade zavedenia viacerých noriem 

máte integrovanou príručku systému 

manažmentu (kvality)?  
ÁNO  NIE  

Pozn.:  

 

Uveďte články normy EN ISO 9001, 

ktoré sú predmetom vylúčenia (kap. 7): 

- 

 

Ktoré procesy prebiehajú formou 

outsourcingu (tzn. dodávateľský)?  

- 

 

Využívate služby konzultanta nebo 

poradenskej spoločnosti?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

V prípade „ÁNO“, uveďte názov 

a kontakt:  

  

Názov:  - 

Adresa: - 

Tel./e-mail: - 
 

II. ČASŤ – POŽIADAVKY PODĽA EN ISO 9001 

Kapitola normy 4 – SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY  
Máte identifikované procesy a stanovené 

kritéria a metódy pre ich efektívne riadenie?  
ÁNO  NIE  

Pozn.:  

Aké hlavné realizačné procesy vykonávate (stručne vymenujte, prípadne priložte mapu procesov)? 

Nákup, logistika, plánovanie. príprava výroby, výroba (zváranie), predaj, skladovanie 

 

 

Je zdokumentovaná politika kvality, ciele 

kvality, príručka kvality, povinne 

dokumentované postupy?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 
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Kapitola normy 5 – ZODPOVEDNOSŤ MANAŽMENTU 
Sú definované zodpovednosti, právomoci 

a vzájomne vzťahy pracovníkov  prevá-

dzajúcich činností ovplyvňujúce systém? 
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Je menovaný predstaviteľ manažmentu?  

 
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Prevádza sa pravidelné preskúmanie SMK 

vedením? 
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Kapitola normy 6 – MANAŽMENT ZDROJOV 
Sú vedené záznamy o výcviku, vzdelávaní 

a skúsenostiach pracovníkov?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Kapitola normy 7 – REALIZÁCIA PRODUKTOV  
Sú v procese realizácie produktu brané do 

úvahy zákonné požiadavky a požiadavky 

zákazníkov?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Je realizovaný návrh a vývoj?  

 
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Hodnotíte dodávateľa a vediete o tom 

záznamy?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Organizujete a plánujete realizáciu 

produktu pri riadených podmienkach?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Kapitola normy 8 – MERANIE, ANALÝZA A ZLEPŠOVANIE  
Máte vytvorené procesy pre monitoro-

vanie a meranie?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Zisťujete a vyhodnocujete spokojnosť 

zákazníka?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Je zaistené vykonávanie interných  

auditov?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Je zaistené riadenie nezhodného produktu 

(služby)?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

Udržujete záznamy o povahe nezhôd a 

prijatých opatrení k náprave?  
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

 

II. ČASŤ – POŽIADAVKY PODĽA EN ISO 3834-2 

1. Základná norma, pre ktorú je certifikácia požadovaná:  

Charakteristika organizačnej štruktúry výrobcu s podrobnosťami o časti organizácie zapojenej do činností 

týkajúcich sa procesu zvárania. Musia byť uvedené funkcie a počet osôb. 

Funkcia  Celkový počet osôb  Počet osôb zapojených do 

činností súvisiacich so zváraním 

   

   

   

Priložte, prosím, organizačnú schému útvaru zahrňujúcu dozor pri zváraní (EN ISO 14731 ) a popis 

pracovných zodpovedností poverených pracovníkov zváračského dozoru.  

2. Druh vyrábaných výrobkov (z hľadiska zvárania): 

Výroba zdvíhacích zariadení, oprava strojov a zariadení, výroba výrobkov z kovu 

Výroba zariadení pre zábavnú techniku a zábavné parky 
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3. Použité normy  

alebo špecifikácie:  

 

Zoznam použitých výrobkových noriem 

a/alebo iných špecifikácií: 

 

Normy použité pre potvrdenie spôsobilosti 

zváračov: 

 

Normy použité pre schvaľovanie postupov 

zvárania: 

 

4. Maximálna hmotnosť a rozmery 

výrobku s ktorým je výrobca schop-

ný manipulovať: 

Maximálna hmotnosť:  

Maximálne rozmery:  

5. Základné zváracie materiály (podľa 

CR 12187, alebo CR/ISO 15608) 

a príslušné rozsahy hrúbok:  

Základný materiál:  

Rozsah  

6. Procesy zvárania (EN ISO 4063):  

7. Príbuzné procesy (EN ISO 4063):  

8. Použitie tepelného spracovania po 

zváraní: 
ÁNO  NIE  

Pozn.: 

9. Činnosti všeobecne zabezpečované 

subdodávateľsky: 
 

 

 

 

 

 

 

 

V   Dňa:  Podpis: 

 

 

 
 

…………………………………………………. 

 

 

 

Záväzok certifikačného orgánu:  

Informácie získané o Vašej spoločnosti sú certifikačným orgánom považované za dôverné a bez Vášho 

vedomia a súhlasu nebudú sledované treťou osobou. Dotazník spolu s ďalšími Vami doloženými 

dokumentmi budú uložené v zložke, ku ktorej má prístup len oprávnený pracovník certifikačného orgánu. 

Otázky uvedené v dotazníku spĺňajú požiadavky normy EN ISO 9001 a EN ISO 3834-2. 

 


