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1. UvoD

Zasady certifikacie systémov manazérstva kvality podla EN ISO 9001:2015 a systémov

manazérstva kvality tavného zvarania kovovych materialov podla EN ISO 9001:2015 a
EN 1SO 3834-2:2005 vychadzaju z medzinarodne zavedenych a harmonizovanych
noriem. Tato certifikatha schéma nadvazuje na prirucku kvality a je zosuladena
s poziadavkami normy ISO/IEC 17021-1:2015, podla ktorej sa musia riadit’ certifikatné

organy uskutoc€nujuce certifikaciu systémov manazérstva kvality.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato certifikaCna schéma sa pouziva pri certifikacii systémov manazérstva kvality podla
normy EN 1SO 9001-2015 a systémov manazérstva kvality tavného zvarania kovovych
materialov podfa EN ISO 9001:2015, EN ISO 3834-2:2005 a EN ISO 9001:2015
v spojeni s EN ISO 3834-2:2005. Definuje vSeobecny postup veduci k certifikacii

Ziadatela o certifikaciu.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CertifikaCny organ pre certifikaciu systémov manazérstva kvality (dalej Certifikacny
organ alebo COQMS) poskytuje certifikatné sluzby pre certifikaciu systémov kvality
podla normy EN ISO 9001:2015 (CQ) a asystémov manazérstva kvality tavného
zvarania kovovych materialov podfa EN ISO 3834-2:2005 (CQW) a EN ISO 9001:2015
v spojeni s EN ISO 3834-2:2005 (CQW) v rozsahu uvedenom v tab. €. 1.

Tab. ¢é. 1 Rozsah poskytovanych certifikacnych sluzieb

Kod SNAS L ] Kéd
Skupina K6d NACE Nazov €innosti EA
24 okrem 24.46 | Vyroba a spracovanie kovov
II. 25 okrem 25.4 | V¥roba kovovych konstrukcii okrem strojov 17
a zariadeni
33.11 Oprava kovovych konstrukcii
28 okrem 28.23 | Vyroba strojov a zariadeni i. n.
33.12 Oprava strojov 18
33.2 Intalacia priemyselnych strojov a pristrojov
29 Vyroba motorovych vozidiel, navesov a privesov
30.2 Vyroba Zelezni¢nych lokomotiv a vozového parku 22
30.9 Vyroba dopravnych prostriedkov i. n.
33.17 Oprava a Udrzba ostatnych dopravnych prostriedkov
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4. ZAKLADNE POZIADAVKY

4. 1 Povinnosti a zodpovednosti ziadatela

Ziadatel je povinny:

Predlozit pozadovanu dokumentaciu v dohodnutych terminoch, a to: prirucku kvality,
smernice systému manazérstva kvality podla EN ISO 9001:2015, alebo systémov
manazérstva kvality tavného zvarania kovovych materialov podla EN ISO 9001:2015
a EN ISO 3834-2:2005, prip. iného certifikovaného systému, ak je drzitefom.
Umoznit veducemu auditorovi a auditorskému timu pristup ku vSetkym
pozadovanym dokumentom suvisiacim s predmetom certifikacie.

V pripade, ak Ziadatel Ziada o certifikaciu len systému manazérstva kvality tavného
zvarania kovovych materialov podla EN ISO 3834-2:2005, je povinny predlozit
doklad o platnej certifikacii podla EN ISO 9001:2015 od akreditovaného subjektu.
Urcit' v dostatonom predstihu zodpovedného pracovnika za organizaciu (manazéra
kvality prip. inu zodpovednu osobu), ktora bude zastupovat organizaciu v priebehu
auditov. Dalej vytvorit dohodnuté podmienky potrebné pri auditovani a umoznit
auditorskému timu pristup do svojich prevadzkovych priestorov.

Oznamit certifikaénému organu termin pripravenosti na audit.

Predlozit dalSiu dokumentaciu potrebnu na splnenie predmetu certifikacie.

Ziadatel sa dalej zavizuje:

a)

b)

c)
d)

e)

certifikatnému organu oznamit kazdu organizaénu zmenu tykajucu sa certifikovane;j
organizacie, ktora ma podstatny vplyv na zavedeny systém kvality,

oznamit kazdu zmenu tykajucu sa predmetu a podmienok, za ktorych bol certifikat
systému kvality udeleny,

viest knihu staznosti a namietok voci vyuzivaniu certifikatu,

pred dohfadovym auditom certifikatnému organu poskytnut aktualne platnu priru¢ku
kvality a prisluchajucu dokumentaciu (plati v pripade zmeny dokumentacie),

v pripade namietok vo€i postupu auditorov ma ziadatel pravo predlozit staznost
alebo odvolanie. Staznost alebo odvolanie sa podava u veduceho COQMS.

4. 2 Povinnosti a zodpovednosti certifikaéného organu

Informovat certifikovaného klienta o zmenach v certifikaCnej schéme, predpisoch a
normach suvisiacich s pouzivanim certifikatu.
Zachovavat’ mi¢anlivost’ o vSetkych skutonostiach tykajucich sa Ziadatela, s ktorymi

sa v ramci procesu certifikacie zoznami.
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e Uchovavat zaznamy o vSetkych staznostiach, sporoch a Cinnostiach tykajucich sa
COQMS, vykonavat a dokumentovat prisluSnu napravnu a preventivnu ¢Cinnost a
posudzovat' jej u€innost’ a efektivnost.

e Predizit platnost certifikatu, ak certifikovany klient plni podmienky dohody o
pouzivani certifikdtu a certifikanej schémy a poZiada o obnovenie platnosti

certifikatu (recertifikaciu).

4. 3 Informacie o zmenach v certifikachom postupe

COQMS v dostato€nom predstihu informuje o zmenach v poziadavkach na certifikaciu,
ktoré zamysla urobit. Po schvaleni zmien poziadaviek na certifikdciu COQMS navrhne
datum ucinnosti a formu publikacie zmeny.

Ak sa zmena poziadaviek na certifikaciu tyka uz certifikovaného klienta alebo aj
ziadatefov o certifikaciu, ktori su v procese certifikacie, tymto podava informacie
pisomnou formou. COQMS si vZdy overuje, Ci kazdy klient, resp. Ziadatel o certifikaciu,

sa v stanovenej lehote prispésobil zmenenym poZiadavkam na certifikaciu.

5. POZIADAVKY NA CERTIFIKACNY PROCES

5. 1 Vstupné poziadavky

5. 1. 1 Podanie ziadosti

Ziadatel o certifikaciu podava Ziadost o certifikaciu systémov manazérstva kvality na
tladive TLCW-01 Ziadost o certifikaciu systému manaZérstva kvality spolu s prilohou
TLCW-02 Priloha k Ziadosti o certifikaciu systémov manaZzérstva kvality, ktoré su

dostupné na web adrese CZO Trnava (www.zvar.eu) alebo si ju méze vyziadat’ priamo

na COQMS. Spravne vyplnena Ziadost musi obsahovat:

a) pozadovany rozsah certifikacie,

b) zakladné udaje o Ziadatefovi podla poZiadaviek konkrétneho systému certifikacie
(normy), vratane jeho procesov a &innosti, ludskych a technickych zdrojov, funkcii,
vztahov a vSetkych relevantnych pravnych zavazkov,

c) identifikacia externe zabezpeCovanych procesov pouzivanych organizaciou, ktora
bude mat vplyv na zhodu poziadaviek s prisluSnymi normami,

d) dalSie normy alebo iné poziadavky, na ktorych je organizacia zZiadatela uchadzajuca
sa o certifikaciu je naviazana,

e) podmienky poradenstva tykajuce sa systému riadenia, (ak bolo poradenstvo pre

ziskanie osvedcenia poskytnuté a kym).


http://www.zvar.eu/
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5. 1. 2 Preskumanie ziadosti

Veduci COQMS alebo jeho zastupca vykona preskumanie Ziadosti TLCW-16

Preskumanie podmienok plnenia certifikacného procesu a doplaujucich informacii

potrebnych pre certifikaciu systému manazérstva, aby sa zabezpecilo, Ze:

a) informacie o organizacii Ziadatefa ajeho systému manazérstva su postacujuce
k stanoveniu program auditu,

b) su vyrieSené akékolvek nejasnosti medzi certifikatnym organom a klientom,

c) certifikaCny organ je kompetentny a schopny vykonat danu certifikacnu €innost,

d) rozsah certifikacie, sidlo firmy, sidlo prevadzky organizacie Ziadatefla, ¢as potrebny na
dokoncenie auditov a vSetky ostatné body ovplyvnujuce certifikacné aktivity su brané
do uvahy (jazyk, bezpecnostné podmienky, ohrozenia nestrannosti, atd’.)

V nadvaznosti na preskumanie Ziadosti COQMS prijme alebo odmietne Ziadost o

certifikaciu. Ak odmietne ziadost o certifikaciu ako désledok preskumania ziadosti,

doévody odmietnutia budu zdokumentované a zdbévodnené Kklientovi. Na zaklade
preskumania Ziadosti COQMS vymedzi kompetencie auditorského timu a dalSich oséb

zuc€astnenych na procese rozhodovania.

5. 1. 3 Program auditu

Program auditu pre cely certifikaCny cyklus je navrhnuty s jasne identifikovatefnymi
auditorskymi aktivitami - Cinnostami potrebnymi na preukazanie, Ze systém riadenia
klienta spifia poZiadavky na certifikaciu podla zvolenej normy alebo inému normativnemu
dokumentu. Program auditu pre certifikacny cyklus sa vztahuje na kompletny systém pre
spravu poziadaviek. Program auditu je spracovany na tlaCive TLCW-14 Program auditu.
Program auditu pre prvotnu certifikaciu obsahuje dvojetapovy prvotny audit, a nasledne
dohlady v prvom a druhom roku v nadvaznosti na rozhodnutiach o certifikacii a
recertifikaCny audit v tretom roku pred uplynutim certifikacie. Trojrocny certifikacny cyklus
zadina driom rozhodnutia o udeleni certifikacie. DalSie cykly zaginaju rozhodnutim o
recertifikacii. Stanovenie programu auditu a akékolvek nasledujuce Upravy musia brat do
uvahy velkost klienta, rozsah a zlozZitost jeho systému manazérstva produktov a
procesov, ako aj preukdzanu uroven efektivnosti systému manazérstva a vysledky
akychkolvek predchadzajucich auditov. Recertifikacny audit musi byt UspeSne ukonceny
eSte pred skon€enim platnosti pévodného certifikacného cyklu. Dohlady sa vykonavaju
najmenej raz za kalendarny rok, s vynimkou roku recertifikacie . Datum prvého dohfadu

po prvotnej certifikacii nie je dlhsi ako 12 mesiacov od rozhodnuti o certifikacii.
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V pripade ak by COQMS zohladnoval certifikaciu udelenu klientovi inym certifikanym
organom bude od klienta pozadovat dostatocné dékazy, ako su spravy a dokumentacia
o napravnych opatreniach a pod. Dokumentacia musi spifiat poziadavky normy EN
ISO/IEC 17021-1:2015. COQMS na zaklade ziskanych informacii odévodni a
zaznamena vSetky upravy existujuceho programu auditu a sleduje realizaciu

napravnych opatreni tykajucich sa predchadzajucich nezhéd.

5. 1. 4 Stanovenie ¢asu auditu
Podrobné ustanovenia su uvedené v smernici S-CW-01 Stanovenie casu auditu

systémov manaZzérstva kvality.

5. 1. 5 Vzorkovanie viacerych miest
COQMS nevykonava vzorkovanie viacerych miest. Vzdy sa vykonava audit na kazdom

pracovisku klienta.

5. 1. 6 Systémy manazérstva podl'a viacerych noriem

V pripade certifikacie systémov manazZérstva kvality tavného zvarania kovovych mate-
ridlov podla normy EN ISO 9001:2015 a EN ISO 3834-2:2005 sa zohfadfuju poZiadav-
ky obidvoch systémov, najma v suvislosti so stanovenim €asu auditu, ¢o je rovnako

predmetom smernice S-CW-01 Stanovenie ¢asu auditu systémov manaZzérstva kvality.

5. 2 Planovanie auditov

Stanovenie cielov, predmetu a kritérii auditu

COQMS na zaklade Ziadosti a po preskumani predlozenych podkladov stanovi ciele

auditu, ktoré su:

a) stanovenie zhody s pozadovanymi normami a kritériami auditu,

b) stanovenie schopnosti systému manazmentu zaistit, Ze klient pini predpisané
poziadavky zakonov, predpisov a zmluv (napr. schopnost' spinit zmluvnu poziadavku
na dokumentaciu v zmysle EN 1ISO 3834-2:2005),

c) stanovenie efektivnosti systému s ciefom zaistit, Ze klient dokaze splnit’ svoje ciele,

d) identifikacia oblasti pre potencialne zlepSovanie systému manazérstva klienta (namety
na zlepsSenie a pod.).

Rozsah auditu dalej opisuje rozpatie a hranice auditu, ako su miesta, organizac-

né jednotky, cinnosti a procesy, ktoré maju byt predmetom auditu. V pripade, Ze

pocCiato€ny alebo recertifikaCny proces sa sklada z viac ako jedného auditu (napr.
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pokryvajuce roézne miesta, prevadzky a pod.) rozsah jednotlivych auditov nemusi
zahfiat cely rozsah certifikacie, ale celkovy sucet auditodni musi byt v sulade s
rozsahom stanovenym v S-CW-01. Kritéria auditu sa pouziju ako zaklad pre overenie
zhody s prisluSnymi normami a vzdy obsahuju:

a) poziadavky definované normativnym dokumentom v systémoch riadenia,

b) popis procesov a dokumentaciu systému manazérstva kvality definovanu klientom.

5. 3 Personalne poziadavky

5. 3. 1 Vyber timu auditorov a jeho ulohy

CertifikaCny organ ma k dispozicii smernicu S-CW-04 Kvalifikacné poZiadavky na

pracovnikov certifikacného organu na zaklade ktorej veduci COQMS alebo jeho

zastupca menuje tim auditorov. Pri vybere a menovani auditorského timu vratane

veduceho auditorského timu, dalSich auditorov a technickych expertov podla potreby s

prihliadnutim na pravomoci potrebné na dosiahnutie ciefov auditu sa musi zohladnit

poziadavka zabezpeCenia nestrannosti. Auditorsky tim ma vzdy suhrn kompetencii

identifikovanych COQMS. Pri rozhodovani o velkosti a skladbe auditorského timu su

dodrzané nasledujuce poZiadavky:

a) ciele auditu, rozsah, kritéria a odhadovany ¢as auditu,

b) Ci sa jedna o audit kombinovany alebo spolocny,

c) celkové kompetencie auditorského timu potrebné na dosiahnutie cielov auditu,

d) poziadavky na certifikaciu (vratane vSetkych platnych zakonnych, regulaénych alebo
zmluvnych poziadaviek),

e) jazykové a kulturne poziadavky.

Potrebné znalosti a zru€nosti veduceho auditorského timu a auditorov mézu byt

doplnené technickymi odbornikmi, prekladatefmi a timo&nikmi, ktori musia pracovat pod

vedenim veduceho auditora. Tam, kde sa vyuzivaju prekladatelia alebo timocnici, tito

musia byt zvoleni tak, aby nemali neziaduci vplyv na priebeh auditu.

Auditori vo vycviku sa mézu podielat na audite, priCom veduci COQMS alebo jeho

zastupca menuje jedného z auditorov ako hodnotitefa auditora vo vycviku. Hodnotitel

ma pravomoc prevziat povinnosti a ma kone¢nu zodpovednost za €innosti a zistenia

auditora vo vycviku.

Veduci auditor (team leader auditu) prideli kazdému ¢lenovi timu zodpovednost za

vykonavanie auditu Specifickych procesov, funkcii, miest, oblasti alebo Cinnosti. Tieto

ulohy vedu k u€¢innému a efektivnemu vyuZzivaniu auditorského timu, rovnako ako rézne

10
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ulohy a povinnosti auditorov, auditorov vo vycviku a technickych odbornikov. Zmeny
pracovnych uloh mézu byt v priebehu auditu vykonané s ciefom zabezpecdit

dosiahnutie cielov auditu.

5. 3. 2 Pozorovatelia, technicki experti a sprievodcovia

Pozorovatelia

Pripadna pritomnost a zdévodnenie pozorovatefov pri auditorskej Cinnosti musi byt
schvélena certifikathym organom a klientom pred auditom na tlaive TLCW-15 Plan
auditu v asti NAVRATKA (kde klient vyjadruje suhlas s planom auditu a auditorskym
timom). Auditorsky tim zabezpeci, aby pozorovatelia nemali Skodlivy vplyv, ani nemohli
zasahovat do procesu auditu alebo vysledkov auditu.

Technicki experti

Uloha technickych expertov pri auditorskej &innosti musi byt vzdy schvalena
certifikaCnym organom a klientom pred auditom na tlaive TLCW-15 Plan auditu v Casti
NAVRATKA. Technicky expert nemdZe posobit ako auditor v auditorskom
time. COQMS v suCasnej dobe nevyuziva technickych expertov nakofko dostupny

auditorsky tim pokryva vSetky kvalifikaéné poziadavky.

5. 4 Audit

Veduci COQMS alebo jeho zastupca na zaklade preskumanych podkladov o d Ziadatela
vypracuje plan auditu (TLCW-15 Plan auditu) pred kazdym auditom uvedeny v programe
auditu TLCW-14 Program auditu.

5. 4. 1 Plan auditu

Plan auditu musi byt vzdy primerany ciefu a rozsahu auditu. Plan auditu obsahuje:

a) ciele auditu,

b) kritéria auditu,

c) predmet auditu, vratane identifikacie organizacnych a funkénych jednotiek alebo
procesov, ktoré maju byt auditovane,

d) datumy a miesta, kde budu prebiehat Ccinnosti na mieste, vratane navstev
docCasnych a vzdialenych pracovisk (prevadzok),

e) odéakavana dizka trvania auditov,

f) ulohy a povinnosti Clenov auditorského timu a sprievodnych oséb, ako su

pozorovatelia alebo timocnici.
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5. 4. 2 Komunikacia o ulohach auditorského timu

Ulohy, ktoré su definované auditorskym timom vyZaduju aby auditorsky tim:

a) skumal a overil Strukturu, politiku, procesy, postupy, zaznamy a suvisiace
dokumenty klienta k prisluSnej norme systému manazeérstva,

b) urcil, Ze su splnené vSetky poziadavky vztahujuce sa k rozsahu certifikacie,

c) overil, ¢ su vytvorené, zavedené a udrziavané efektivne procesy a postupy na
vytvorenie dostatoCnej dévery v systém manazérstva klienta,

d) oznamil klientovi pripadné nezrovnalosti medzi politikou, zamermi a cielmi klienta.

5. 4. 3 Komunikacia o plane auditu

Plan auditu (TLCW-15 Plan auditu) oznamuje COQMS min. 14 dni pred planovanym
terminom auditu. Oznamenie klientovi méze byt realizované pisomnou formou alebo
elektronickou (e-mailovou formou). V plane auditu COQMS poskytne klientovi:

a) zakladné udaje o jednotlivych auditoroch,

b) dostatok ¢asu, aby klient mohol vyslovit suhlas alebo nesuhlas s danym auditorom.
Klient ma v termine do 14 dni €as na vyjadrenie suhlasu alebo nesuhlasu s planom
auditu, auditorskym timom, prip. dalSimi naleZitostami uvedenymi v plane auditu. Svoj
suhlas, prip. nesuhlas alebo dalSie namietky klient vyjadruje v plane auditu v Casti
NAVRATKA. Odsuhlasenie sa méze realizovat pisomnou formou, elektronickou formou

alebo telefonickou formou, o &om sa vytvori zaznam v asti NAVRATKA.

5. 5 Prvotna certifikacia

Prvotny certifikacny audit sa vykonava v dvoch etapach: v prvej etape a druhej etape.

5. 5. 1 Prva etapa

Plan je spracovany tak, aby ciele prvej etapy boli splnené a klient bol o vysledkoch

priebezne informovany. Ciele prvej etapy su:

a) preskumat zdokumentované informacie systému manazérstva klienta,

b) preskumat stav klienta a jeho chapanie poziadaviek normy s ohfadom na uréenie klu-
covych Cinnosti, vyznamnych aspektov, procesov a funk¢nosti systému manazérstva,

c) ziskat potrebné informacie tykajuce sa rozsahu systému manazérstva, ktoré zahfiaju:
sidlo klienta, pouzZivané procesy a zariadenia, stanovenie urovne kontroly, aplikované
Statutarne a pravne aspekty,

d) preskumat pridelenie zdrojov na druhu etapu a dohodnut podrobnosti druhej etapy

s klientom,
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e) vyhodnotit, ¢i sa planuju a vykonavaju interné audity a preskimania manazmentom
aci uroven implementacie systému manazérstva vytvara predpoklady na
pripravenost’ klienta na druhu etapu.

Zdokumentované zavery s ohladom na plnenie cielov prvej etapy a pripravenost’ na

druhu etapu sa oznamia klientovi vratane identifikacie oblasti nedostatkov, ktoré by

v druhej etape mohli byt klasifikované, ako nezhody.

Pri stanoveni intervalu medzi prvou a druhou etapou sa zohladnia potreby klienta vyrie-

Sit nedostatky zistené v prvej etape. Druha etapa sa naplanuje po dohode s klientom.

Ak vzniknu akékolvek vyznamné zmeny vplyvajuce na systém manazeérstva certifikacny

organ mbze zopakovat celu prvu etapu alebo jej Cast. COQMS bezodkladne oznami

klientovi skutoCnosti, ktoré by mohli viest odkladu alebo zruseniu druhej etapy.

5. 5. 2 Druha etapa

Cielom druhej etapy je vyhodnotit zavedenie systému manazérstva klienta vratane jeho

efektivnosti. Vykonava sa na pracoviskach klienta a zahriuje:

a) hladanie informacii a dékazov o zhode so vSetkymi poziadavkami platnych noriem
systému manazérstva alebo inych normativnych poziadaviek,

b) monitorovania a merania vykonnosti procesov a preskumania v porovnhani so
zamermi a ciefmi klfu€ovych cinnosti,

c) schopnosti systému manazérstva klienta ajeho vykonnosti z hfadiska plnenia
aplikovatefnych pravnych, regulacnych a zmluvnych poziadaviek,

d) schopnost prevadzkoveého riadenia procesov klienta,

e) vykonavanie internych auditov a preskimani manazmentom,

f) zodpovednost manazmentu za svoju politiku.

5. 5. 3 Zavery prvotného certifikacného auditu

COQMS podrobne preskuma zavery prvej etapy auditu z dévodu, aby sa uistil, ze méze
pokraCovat v certifikatnom procese druhou etapou. Zohladriuje sa najma ¢i sa u daného
klienta nevyskytuju skuto€nosti, na zaklade ktorych sa musi proces certifikacie zastavit.

Vsetky zistenia a zavery auditorsky tim odsuhlasi s klientom v zavere prvej etapy.

5. 6 Vykonavanie auditov

CertifikaCny organ vykonava audity v zmysle poziadaviek normy EN ISO/IEC 17021-
1:2015 a Certifikatnej schémy CS-CW-01. Nevykonava audity prostriedkami
elektronickej komunikacie, vzdy vykonava len audity priamo u klienta.
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5. 6. 1 Vedenie otvaracieho stretnutia

CertifikaCny organ pozaduje od klienta, aby sa otvaracie stretnutie konalo za ucasti

manazmentu klienta, prip. s osobami zodpovednymi za funkcie alebo procesy, ktoré su

predmetom auditu. Uelom otvaracieho stretnutia, ktoré vedie veduci auditor, je poskyt-

nut stru¢né vysvetlenie postupov a metodik a ako bude prebiehat audit. Miera podrob-

nosti musi byt v sulade s oboznamenim klienta, rozsahom auditu a zahffia nasledujuce:

a)
b)
c)

p)

predstavenie u€astnikov, vratane identifikacie ich uloh,

potvrdenie rozsahu certifikacie,

potvrdenie planu auditu (vratane druhu a rozsahu auditu, cielov a kritérii), vSetkych
zmien a dalSich relevantnych dohéd s klientom, ako je datum a €as zavere¢ného
stretnutia, priebezné stretnutia auditorského timu s manazmentom klienta a pod.,
potvrdenie komunikaénych kanalov medzi auditorskym timom a klientom,

overenie, Ci vSetky prostriedky a vybavenie potrebné pre auditorsky tim su
k dispozicii,

potvrdenie o otazkach tykajucich sa dévernosti,

potvrdenie o prislusnych otazkach tykajucich sa bezpecnosti prace, nudzovych a
bezpe€nostnych postupoch pre auditorsky tim,

potvrdenie dostupnosti, uloh a identity prip. sprievodcov a pozorovatelov,

spbsob podavania sprav, vratane identifikacie zisteni z auditu,

informacie o podmienkach, za ktorych moze byt audit pred€asne ukon&eny,
potvrdenie, Ze veduci auditorského timu je zodpovedny za audit a auditorsky tim
reprezentuje certifikacny organ,

ak je to potrebné, potvrdenie zisteni z predchadzajuceho preskumania alebo auditu,
metody a postupy, ktoré maju byt pouzité na vykonanie kontroly pri odbere vzoriek,
potvrdenie jazyka, ktory bude pouzity v priebehu auditu,

potvrdenie, Ze poc€as auditu klient bude priebezne informovany o priebehu auditu a
budu rieSené pripadné nezrovnalosti,

informacia o spdésobe a moznost pre klienta klast’ otazky.

5. 6. 2 Komunikacia v priebehu auditu

\Y

priebehu auditu auditorsky tim pravidelne hodnoti vyvoj auditu a vymenu

informacii. Veduci timu auditorov priebezne prideluje pracu podfa potreby medzi

jednotlivych Elenov auditorského timu a pravidelne oznamuje priebeh auditu a pripadné

nedostatky identifikované u klienta.
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V pripade, Ze su k dispozicii dokazy, ktoré naznacuju, Ze ciele auditu nie su spinitelné,
alebo bolo identifikované vyznamné riziko (napr. bezpecnostné), veduci auditorského
timu tato skuto€nost’ oznami klientovi a ak je to mozné aj COQMS, aby bolo mozné urcit
prislusné opatrenia. Takato skutocnost méze zahfmat opatovné potvrdenie alebo zmenu
planu auditu, zmeny ciefov auditu alebo jeho rozsahu alebo ukon€enie auditu. Veduci
auditorského timu oznami vysledok prijatych opatreni veducemu COQMS.

Veduci auditorského timu s klientom prerokuje akukolvek potrebnu zmenu v rozsahu

auditu (vyznamnu zmenu musi odsuhlasit’ s vedenim COQMS napr. telefonickou formou).

5. 6. 3 Ziskavanie a overovanie informacii

Informacie ziskané pocas auditu (tykajuce sa cielov auditu, rozsahu a kritérii, vratane
informacii o vztahoch medzi funkciami, €innostami a procesmi), musia byt ziskané
vhodnym vzorkovanim a musia sa overit tak, aby mali dékazny charakter. Zakladné
metody su:

a) rozhovory, pohovory,

b) pozorovanie procesov a Cinnosti,

c) preskumanie dokumentacie a zaznamov.

5. 6. 4 Identifikacia a zaznamenavanie zisteni z auditu

Vysledkom zisteni z auditu je zhoda s prisluSnymi normami. Zistenia z auditu sa
zaznamenavaju podla smernice S-CW-02 Klasifikacia zisteni z auditu. V pripade
odchylok je identifikovana nezhoda. Kazda nezhoda je klasifikovana a zaznamenana
v tlaCive TLCW-04 Sprava z auditu — protokol o nezhodach.

PrileZitosti pre zlepSenia mdzu byt identifikované a zaznamenané. V Zziadnom pripade
sa nesmu nezhody zistené pri audite zaznamenat ako prileZitosti pre zlepSenie.
Identifikovana nezhoda sa vzdy zaznamenava ako odchylka proti urCitym poziadavkam
noriem a predpisov a musi obsahovat jasné vyhlasenie nezhody, jej identifikaciu s
podrobne objektivnymi dbkazmi, na ktorych je =zaloZzena. Nezhody musia byt
prejednané s klientom aby sa zabezpecilo, Zze dOkazy su presné, spravne a dostato¢ne
pochopené oboma stranami. Auditor sa musi zdrzat opisom priCiny nezhod
a sposobom ich rieSenia.

Veduci timu auditorov musi vyrieSit' vSetky rozdielne nazory medzi auditorskym timom
a klientom, tykajuce sa doékazovych informacii alebo zisteni a nevyrieSené fakty musia

byt vyrieSené.
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5. 6. 5 Priprava zaverov auditu

V ramci zodpovednosti veduceho auditora pred zavereCnym rokovanim auditorsky tim:

a) preskuma zistenia z auditu a akékolvek dalSie relevantné informacie ziskané pocas
auditu vo vztahu k ciefom a kritériam a klasifikacii nezhéd,

b) dohodne sa na jednoznacnom stanovisku zaverov auditu so zohfadnenim pripadnej
neistoty,

c) identifikuje potrebné nasledne opatrenia,

d) potvrdi vhodnost’ programu auditu alebo identifikuje pozadované zmeny pre buduce
audity (napr. rozsah, €as auditu, datum, frekvenciu dohladov, kompetentnost

auditorského timu a pod.).

5. 6. 6 Vedenie zavere€ného stretnutia

Formalne zavere€né stretnutie so zaznamenanim pritomnych osdb sa kona za ucasti

manazmentu klienta a ak je to mozné aj s osobami zodpovednymi za funkcie alebo

auditované procesy U&elom zavereéného stretnutia je oboznamit klienta so zavermi

auditu vratane odporucani tykajucich sa certifikacie. Akékolvek nezhody sa prezentuju

takym spésobom, aby boli dostatoéné pochopené a musi sa vytvorit dostatocny Casovy

ramec na ich odstranenie. Zavere¢né stretnutie pozostava z podania informacii:

a) ze ziskané dbékazy boli zalozené na relevantnej vzorke informacii,

b) o spdsobe a asovom ramci oznamovania informacii, vratane klasifikacii zisteni
z auditu,

c) o postupe certifikatného organu pri zaobchadzani s nezhodami, vratane dosledkov
tykajucich sa statusu certifikacie klienta,

d) o definovanom €asovom interval pre klienta na predloZenie planu pre napravu a
napravnych opatreniach,

e) o naslednych innostiach certifikaéného organu po audite,

f) o0 moznosti podavat’ staznosti, odvolania a pod.

Klient ma moznost’ sa vyjadrit' k jednotlivym naleZitostiam, priom sa musia vyrieSit

pripadné nezrovnalosti v jednotlivych vyjadreniach alebo zisteniach. Akékolvek nevyrie-

Sené rozdielne nazory sa musia zaznamenat a podat’ na rieSenie certifikaCnému organu.

5. 7 Sprava z auditu

CertifikaCny organ vypracuje pisomnu spravu klientovi z kazdého auditu (TLCW-04

Sprava z auditu). Auditorsky tim moézZe identifikovat prilezitosti pre zlepSenie, ale

nesmie odporucCit’ konkrétne rieSenia. Vlastnikom spravy z auditu je certifikacny organ.
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Veduci auditor zabezpecCi pripravu spravy z auditu, pricom je zodpovedny za jej

obsah. Sprava z auditu musi poskytovat presny, vystizny a jasny zaznam auditu, ¢o

umozni certifikaCnému organu rozhodovat. Sprava musi dalej obsahovat'

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
)

K)
)

identifikacné udaje certifikacného organu,

meno a adresa klienta a predstavitela klienta,

typ auditu (napr. prvotny, dohladovy, recertifikacny audit alebo Specialny audit),
kritéria auditu,

ciele auditu,

predmet auditu, najma identifikaciu organizacnych alebo funkénych jednotiek,
auditovanych procesoch a dobe trvania auditu;

akukolvek odchylku od planu auditu a jej zdévodnenie,

vSetky podstatné Cinitele, ktoré maju vplyv na program auditu,

identifikacia veduceho auditora, auditorov a vSetkych sprevadzajucich osob,

datumy a miesta, kde boli vykonané auditorské Cinnosti (na mieste alebo mimo
firmu, stale alebo doCasné adresy, prevadzkarne a pod.),

zistenia z auditu, odkazy na dGkazy a zavery v sulade s poZiadavkami typu auditu,
vyznamné zmeny, ak boli amali vplyv na systém manazérstva klienta od

posledného vykonaného auditu na mieste,

m) vSetky nevyrieSené otazky, ak boli identifikované,

n)

0)

p)
a)

ak je to pouzitelné, ¢i bol audit kombinovany, integrovany alebo spolo¢ny,

odvolanie sa na vyhlasenie indikujuce, Ze auditovanie je zaloZzené na vzorkovani
dostupnych informacii,

odporucania od auditorského timu,

¢i auditovany klient kontroluje pouzivanie certifikatnych dokumentov a znaciek,
overenie ucinnosti prijatych napravnych opatreni tykajucich sa predtym zistenych
nezhdéd, ak je to pouzitelné.

vyhlasenie o zhode a efektivnosti systému manazérstva spolu so suhrnom dbkazov
tykajucich sa schopnosti systému manazérstva plnit aplikovatelné poziadavky
a oCakavané vysledky a postupe internych auditov a preskumani manazmentom,
zavery k vhodnosti rozsahu certifikacie,

potvrdenie, Ze ciele auditu boli spinené.
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Analyza pri¢in nezhéd

COQMS pozaduje od klienta analyzu priCin nezhéd s konkrétnym opisom napravnych
opatreni a Cinnosti (prijatych alebo planovanych). Maju sa prijat za ucelom odstranenia
zistenych nezhdd v ramci stanoveného €asu na ich odstranenie. O spésobe prijatia a

vykonania napravnych opatreni auditorsky tim vykona zaznam v ,Sprave z auditu®.

Uginnost napravnych opatreni

COQMS preskuma napravu a napravné opatrenia vypracované klientom s cielom zistit,
Ci su prijatefné. Zaznamenaju sa dékazy o spdsobe rieSenia nezhdd. Nasledne je klient
informovany o vysledku preskumania a overenia a bude informovany ¢i je potrebny

dodatocCny celkovy audit, dodatocny obmedzeny audit alebo zdokumentovany dbékaz.

5. 8 Rozhodnutie o certifikacii

5. 8. 1 VSeobecne informacie

CertifikaCny organ zabezpecuje, Ze osoby alebo komisie, ktoré rozhoduju o udeleni
alebo zamietnuti certifikacie, rozsSireni alebo zuzeni rozsahu certifikacie, pozastaveni
alebo obnoveni platnosti certifikacie, odnati certifikacie alebo obnoveni certifikacie su
odliSné od tych, ktoré vykonali audity.

Osoby (okrem ¢lenov Komisie na ochranu nestrannosti), su zamestnancami
COQMS. COQMS zaznamenava kazdé rozhodnutie o certifikacii do zlozky klienta na

tlaCive TLCW-16 Preskumanie podmienok plnenia certifikacného procesu.

5. 8. 2 Cinnosti pred rozhodnutim

CertifikaCny organ ma k dispozicii tlaivo TLCW-16 Preskumanie podmienok plnenia

certifikacného procesu na ktorom vykonava zaznamy z preskumania pred vydanim

rozhodnutia o udeleni certifikacie, rozSireni alebo zuzeni rozsahu certifikacie, obnoveni
alebo pozastaveni certifikacie, vratane toho, ze:

a) informacie, ktoré poskytne auditorsky tim su dostato¢né s ohfadom na poziadavky
a spinaju vdetky nalezZitosti na pre udelenie certifikacie,

b) pre vSetky identifikované systémové nezhody a nezhody boli preskimané prijaté
dostatoCne ucCinné napravné opatrenia aoverené napravné cinnosti, o ¢om
auditorsky tim vyhotovi zaznam v ,Sprave z auditu®.

c) pre vSetky menSie nesystémové nezhody bol preskumany a akceptovany plan
napravy a napravnych c¢innosti o auditorsky tim vyhotovi zaznam v ,Sprave

Z auditu”.
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5. 9 Informacie pre udelenie prvotnej certifikacie

Informacie poskytnuté auditorskym timom COQMS za uc€elom rozhodnutia o udeleni

resp. neudeleni certifikacie musia obsahovat minimalne:

a) spravu z auditu,

b) pripomienky k nezhodam a ak je potrebné aj napravné Cinnosti prijaté klientom,

c) odsuhlasenie informacii poskytnutych certifikatnému organu pouzitych pri
preskumani ziadosti,

d) potvrdenie, Ze boli splnené ciele auditu,

e) odporuCanie o udeleni osvedCenia, spolu s akymikolvek podmienkami,
obmedzeniami alebo odporucaniami auditorského timu.

V pripade, ze COQMS nedokaze overit vykonavanie napravnych opatreni a napravnych

¢innosti identifikovanej systémovej nezhody do 6 mesiacov od posledného dna druhej

etapy musi vykonat dalSiu druhu etapu pred odporucenim certifikacie. Ak nastane prevod

certifikacie od jedného certifikatného organu k inému, preberajuci certifikany organ musi

vykonat' kompletné posudenie vSetkych relevantnych dékazov (sprav z auditov, dotaznika

a pod.) na ziskanie dostato¢nych informacii, aby mohol rozhodnut o certifikacii.

Informacie o udeleni certifikacie

CertifikaCny organ prijima rozhodnutia o obnove certifikacie na zaklade vysledkov

recertifikacného auditu, ako aj vysledkov preskimania systému za obdobie certifikacie

a staznosti od pouzivatelov certifikacie.

5. 10 Vydanie certifikatu

Na zaklade kladného rozhodnutia Certifikacny organ vyda certifikat, ktorého platnost’ vo

vSeobecnosti je tri roky. Platnost certifikatu podla EN ISO 3834-2 je naviazana na

platnost certifikatu podra EN ISO 9001. Struktara certifikatu je nasledovna:

a) certifikat vydany podla poziadaviek normy EN ISO 9001 sa vydava s odkazom len na
normu EN ISO 9001 — vzor certifikatu tvori priloha ¢. 1,

b) certifikat vydany podfa pozZiadaviek normy EN ISO 3834-2 sa vydava s odkazom na
normu EN ISO 9001 a EN ISO 3834-2 — vzor certifikatu tvori priloha €. 2.

5. 11 Udrziavanie platnosti certifikacie

5. 11. 1 VSeobecne

CertifikaCny organ udrziava certifikaciu klienta na zaklade preukazania, Ze klient nadalej
spifia poziadavky normy systému manazérstva. Udrziavanie je zaloZzené na kladnom
stanovisku veduceho auditora za predpokladu, ze:
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a) v pripade systémovej nezhody alebo inej situacie, ktora by viedla k pozastaveniu
alebo zruSeniu certifikacie oznami veduci auditor COQMS nevyhnutnost zacat
preskumanie kompetentnymi pracovnikmi — o dalSom postupe rozhodne veduci
COQMS,

b) veduci COQMS poveri kompetentnych pracovnikov monitorovat jeho dozorné

cinnosti vratane monitorovania sprav od auditorov.

5. 11. 2 Cinnosti dohladu

COQMS u klienta pravidelne monitoruje reprezentativne funkcie a oblasti zahrnuté do

rozsahu systému manazérstva (TLCW-20 Monitorovaci dotaznik). Cinnosti dohladu

dalej pozostavaju z auditovania na mieste, hodnotenia plnenia konkrétnych poziadaviek

s ohfadom na normu podla ktorej sa certifikacia udelila. Zvlast je kladeny déraz na:

a) otazky certifikatného organu na certifikovaného klienta tykajuce sa certifikacie —
zavazok informovat’ o zmenach (TLCW-13 Dohoda o pouZivani certifikatu),

b) preskumanie akychkolvek vyjadreni klienta suvisiacich s jeho €innostou,

c) poziadaviek na certifikovaného klienta poskytovat zdokumentované informacie,

d) prip. dalSie prostriedky monitorovania vykonnosti certifikovaného klienta.

5. 11. 3 Dohfad

Dohlady su vykonavané na mieste, pricom nezahffaju audity celého systému.

CertifikaCny organ ich planuje vratane dalSich ¢innosti dohlfadu a ich rozsah je uvedeny

v tlaCive TLCW-14 Program auditu. COQMS musi mat’ ddveru, Ze certifikovany systém

manazérstva klienta nadalej spifia poZiadavky prislusnych noriem. Kazdy dohlad pre

prislusnd normu na systém manazérstva kvality obsahuje:

a) overenie internych auditov a preskimani manazmentom,

b) preskumanie opatreni prijatych za ucelom odstranenia nezhdd identifikovanych
pocas predchadzajuceho auditu,

C) overenie procesov vybavovania staznosti,

d) overenie efektivnosti systému riadenia s ohladom na dosiahnutie cielov
certifikovaného klienta a planovanych vysledkov systému,

e) pokrok planovanych aktivit zameranych na neustale zlepSovanie,

f) pokracujucej prevadzkovej kontroly,

g) preskumanie akychkolvek zmien,

h) pouzivanie znaciek, loga a inych odkazov na certifikaciu.
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Vramci dohfadu podla normy STN EN ISO 3834-2:2005 COQMS vyzaduje od

certifikovanych klientov predlozit kazZdoro¢ne vyplneny dotaznik zmien TLCW-22

Dotaznik na monitorovanie spolo¢nosti podla EN ISO 3834-2. Dotaznik zasle COQMS
aspon 30 dni pred planovanym terminom auditu. Na zaklade vyplneného dotaznika

nasledne veduci auditor pripravi podklady pre samotny audit.

5. 11. 4 Recertifikacia

Planovanie recertifikaéného auditu

Ugelom recertifikatného auditu je potvrdit pokradujuci stlad a uginnost systému
manazérstva ako celku, ako aj jeho pokracujucu dblezitost’ a aplikovatelnost' na rozsah
certifikacie. Recertifikany audit sa planuje a vykonava za ucelom zhodnotenia
pokraCujuceho plnenia vSetkych poZiadaviek prislusnej normy systému manazérstva
kvality alebo iného normativneho dokumentu. Audit musi byt naplanovany a vykonany
tak, aby sa v€as obnovila platnost’ certifikacia pred datumom jeho expiracie.

Recertifikéna Cinnost zahrriuje preskumanie predchadzajucich dohladov, pricom je pot-

rebné zvazit vykonnost' systému manazérstva pocas prebiehajuceho certifikacného cyklu.

Recertifikacny audit

RecertifikaCny audit zahffia audit na mieste, ktory sa dotyka:

a) posudenia celkovej efektivnosti systému manazérstva s ohfadom na interné a exter-
né zmeny a jeho neustalu vyznamnost' a aplikovatelnost’ na rozsah certifikacie,

b) preukdzaného zavazku udrziavat efektivhost a zlepSovat systém manazérstva
s cielom podporit’ celkovu vykonnost' systému,

c) efektivnost systému manazérstva vzhfadom na dosahovanie cielov certifikovaného
klienta ucinnost systému riadenia s ohladom na zamyslané vysledky prislusného
systému manazérstva.

V pripade akejkolvek systémovej nezhody certifikaCny organ stanovuje spravidla 60

diovu lehotu na jej odstranenie. Tieto Cinnosti sa musia vykonat a overit pred

skoncenim certifikacie.

Ak su recertifikacné Cinnosti uspeSne ukoncené pred datumom ukoncenia platnosti

existujucej certifikacie, datum zacCiatku platnosti novej certifikacie bude stanoveny od

datumu skoncenia platnosti predchadzajuceho osved&enia - certifikatu.

V pripade Ze certifikatny organ neukondil recertifikacny audit alebo certifikaCny organ

nedokaze overit vykonanie napravnych opatreni pred uplynutim platnosti certifikacie,

recertifikacia sa nevykona. O zvolenom postupe Certifikaény organ informuje klienta.
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Po ukonceni certifikacie méze certifikaCny organ certifikaciu obnovit po¢as 6 mesiacov
za predpokladu, Ze mimoriadne recertifikatné c&innosti su ukoncené. V opacnom
pripade sa musi vykonat min. druha etapa. Datum ucinnosti certifikatu musi byt v den
rozhodnutia alebo po recertifikachom rozhodnuti. V tomto pripade je datum skoncenia

zalozeny na predoslom certifikaChom cykle.

5. 12 Specialne audity

5. 12. 1 RozSirenie rozsahu

V pripade poziadavky klienta o rozSirenie rozsahu certifikacie veduci COQMS rozhodne
na zaklade ziadosti klienta o postupe (spbsobe a rozsahu auditu, trvani auditu a pod.)

veducemu k udeleniu resp. neudeleniu rozsirenia.

5.11. 2. Mimoriadne audity

Ak nastane potreba, vykonat audity u certifikovanych klientov po upozorneni alebo
neohlasene s ciefom preskumat staznosti alebo v reakcii na zmeny alebo ako
nasledovne preverenie u klientov s pozastavenou platnostou certifikacie veduci
COQMS rozhodne o postupe, pricom:

a) definuje podmienky za ktorych sa tieto audity uskutocnia a vopred s nimi oboznami

certifikovaného klienta,
b) venuje zvySenu pozornost zostaveniu auditorského timu, kedZze klient nema

moznost vyjadrit sa k jeho ¢lenom.

5. 13 Pozastavenie, zruSenie alebo zlUizenie rozsahu certifikacie

CertifikaCny organ pozastavuje certifikaciu v nasledovnych pripadoch:

a) ak certifikovany systém manazérstva klienta trvalo alebo vaznym spésobom zlyhava
pri plneni poziadaviek certifikacie vratane poziadaviek na efektivnost systému
manazérstva,

b) ak certifikovany klient neumoznuje, aby sa v pozadovanych intervaloch uskutocCnili
dohlady alebo recertifikacné audity,

c) ak certifikovany klient dobrovolne poziadal o pozastavenie.

CertifikaCny organ obnovi pozastavenu certifikaciu v pripade, Ze problém, ktory mal za

nasledok pozastavenie bol vyrieSeny. Ak neboli vyrieSené skutoCnosti, ktoré viedli

k pozastaveniu v termine stanovenom CertifikaChym organom tento na zaklade

preskumania relevantnych podkladov zrusi certifikaciu alebo zuzi rozsah certifikacie.

Maximalna doba pozastavenia je 6 mesiacov.

22



CERTIFIKACNA SCHEMA Eislo: CS_CW_0L

Vydanie: 1. Zmena: 6

Proces certifikacie systémov manazérstva kvality

COQMS bezodkladne zUZi rozsah certifikdcie vyli¢enim &asti, ktoré nespina-
ju poziadavky, pokial certifikovany klient ma trvale problémy, alebo zavaznym spésobom
neplni certifikaCné poziadavky, pre uvedené Casti rozsahu certifikacie. Kazdé takéto

zuZenie rozsahu musi byt v sulade s poziadavkami noriem pouZitych pri certifikacii.

5. 14 St'aznosti a odvolania

COQMS pri rieSeni staznosti a odvolani postupuje v zmysle smernice Cechu zvarac-

skych odbornikov S-CZ0O-11 Viybavovanie staznosti a odvolani, priCom vyhlasuje, ze:

a) zodpoveda za vsetky rozhodnutia na vSetkych urovniach procesu vybavovania
staznosti a odvolani,

b) proces staznosti a odvolani budu rieSit iné osoby, nie tie, ktoré vykonavali audity
a prijimali rozhodnutia o certifikacii,

c) podanie, preskimanie arozhodnutie o odvolaniach a staznostiach nebude
smerovat k diskriminaénym postupom voci osobe, ktora ich podala.

V procese vybavovania staznosti a odvolani COQMS organ dalej:

a) zodpoveda za zozbieranie a overenie vSetkych potrebnych informacii na ich
potvrdenie,

b) potvrdi prijatie odvolania a osobe, ktora ho podava priebezne poskytuje spravy
o vysledkoch rieSenia,

c) zodpoveda za skutocnost, Ze akékolvek rozhodnutie vypracuje osoba, ktora nebola
zainteresovana v procese odvolania (posudenie vykona Komisia na ochranu
nestrannosti).

d) vtermine do 30 dni od podania staznosti alebo odvolania (ak to procesne
postacuje) poskytne oficialnu spravu o vysledkoch rieSenia.

e) spolu s certifikovanym klientom a staZovatefom ur€i €i a ak ano potom v akom

rozsahu sa musi zverejnit predmet staznosti a jej rieSenie.

5. 15 Zaznamy o klientoch

CertifikaCny organ vedie zaznamy o auditoch a dalSich certifikacnych aktivitach klientov
vratane vSetkych organizacii, ktoré podali Ziadosti, ako aj o vSetkych auditoch a
certifikovanych organizaciach a tiez o organizaciach s pozastavenou alebo zrusenou
certifikaciou. Kazdy klient ma vytvorenu Sandénovu zlozku s jeho jednoznaénou
identifikaciou, ktorého sucastou su vSetky zaznamy. Zaznamy o certifikovanych klientov
obsahuju nasledovné udaje:
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a) zakladné informacie, pociato¢né spravy, informacie o dohladoch a recertifikachom
audite,

b) dohodu o udeleni certifikacie,

c) odévodnenie metodiky pouZitej na odber vzoriek, ak je to potrebné,

d) odévodnenie pre stanovenie ¢asu auditu,

e) overenie ucinnosti napravnych opatreni,

f) evidencia staznosti a odvolani a v3etky nasledné opravy alebo napravné opatrenia,
g) zapisy z rokovania vyboru, komisie na ochranu nestrannosti,

h) dokumentacia certifikacnych rozhodnuti,

i) dalSie relevantné doklady vratane rozsahu certifikacie,

j) suvisiace zaznamy potrebné na stanovenie doveryhodnost certifikacie, ako dékaz o
spobsobilosti auditorov a technickych odbornikov,

K) programy auditov.

CertifikaCny organ vedie bezpené zaznamy o ziadatelovi a klientoch aby sa
zabezpecilo, ze informacie ostanu déverné.

Zaznamy su uloZzené na COQMS na bezpecnom mieste v uzamykatelnych trezorovych

skriniach s kontrolovanym pristupom.

6. APLIKACIA POZIADAVIEK PRE CERTIFIKACIU EN ISO 3834-2:2005

6. 1 VSeobecne poziadavky

Za ucCelom certifikacie klienta podla poziadaviek normy EN ISO 3834-2 je nutné

zohladnit' vSetky poZiadavky uvedené v kap. 4 a 5 tejto certifikacnej schémy. Vzhladom

na proces zvarania, ktory sa zaraduje k zvlastnym procesom je nutné aplikovat' tiez
poziadavky MSA-CS/08 (EA-6/02), ktoré su:

1. prilohou Ziadosti o certifikaciu systému kvality je dotaznik o procese zvarania na
tlagive TLCW-01 Ziadost o certifikaciu systémov manazérstva kvality a TLCW-02
Priloha Ziadosti o certifikaciu systémov manaZzérstva kvality.

2. pri vypocte Casu auditu sa postupuje podla smernice S-CW-01 Stanovenie ¢asu
auditu systémov manaZzérstva kvality. Zohladfiuju sa pracovnici zaoberajuci sa
zvaranim.

3. PozZiadavky na kvalifikaciu auditorov Specifikuje smernica S-CW-04 Kvalifikacné
poZiadavky pracovnikov certifikacného organu.

4. Pocas certifikacie klienta pre zhodu s normou EN ISO 3834-2:2005 musi auditorsky

tim overit odbornu spésobilost’ koordinatora zvarania v zmysle EN 1ISO 14731 a
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vykonat odborny pohovor s koordinatorom zvarania, ktory musi zaclenit’ oblasti ako
su. postupy zvarania, nedesStruktivna kontrola, schvalovanie pracovnikov,
vysledovatelnost, subdodavky riadenie kvality a preberacie Cinnosti.

5. Okrem zakladnych poZziadaviek sa pri certifikacii podfa EN 1ISO 3834-2 zohladnuje
vyspelost organizacie a jej manazmentu riadit zvaracie Cinnosti, uroven dévery
v predmetnu schopnost riadenia a zlozitost' a sortiment vyrabanych vyrobkov beruc
do uvahy riziko zlyhania, vyrobné procesy a vyuZitie vyrobku.

6. COQMS vykona vrocnych intervaloch dohladovy audit, z Coho vyplyva, Ze
frekvencia dohladov sa nikdy neznizuje.

7. COQMS mobZe pozadovat od certifikovaného klienta vyplnenie dotaznika na
identifikaciu kritickych zmien. Tla€ivo dotaznika je TLCW-19 Plnenie poZiadaviek EN
ISO 3834-2.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA
O pripadnych doplaujucich informaciach a poziadavkach tykajucich sa procesu
certifikacie systémov kvality vzdy rozhoduje veduci Certifikatného organu alebo jeho

zastupca.
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Priloha €. 1:Vzor certifikatu EN ISO 9001 (TLCW-17)

CECH ZVARACSKYCH ODBORNIKOV

Certifilaény orgin pre certifilkiciu systémov managérstva kevality

E SNAS

Reg. Mo. 249/0-055

vydava

CERTIFIKAT

€. CW/9001/XXXX
ktorym osved¢uje, 7e spoloénost

XXXX

Sidlo: XXX

ma zavedeny systém manaZérstva kvality podla

EN ISO 9001:2015

Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky.

v nasledujicom rozsahu

Viroba a oprava strojov a zariadeni. InStalicia priemyselnych strojov

a pristrojov.

Viroba a spracovanie kovov. Vyroba a oprava kovovych kondtrukcii.

Oprava a adrda ostatnych doprawmych prostriedkov.

Certifikat je udeleny na zzklade rozhodnutia 2 sprawvy z auditu £ W 00130K.
Plztnost certifikatu je podmienenad plnenim uvedenych noriem, podfz ktorych je system certifikovany. Certifikacia
sa tyka len uvedengho rozsshu. Zmeny mime stanoveny rozsah vyzadujl nove posidenis.

Miesto vydania:

Trmava

Datum wydania:

Datum platnosti:

Ing. Anton Koleno

veduci Certifikocneho organu

Cartifilatmy orgdn pre certifikdcn systimor manatdrstva kvality CZ0 Traava, Homssemskiho 1, 917 1 Treava, Slovalksa
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Priloha €. 2 Vzor certifikatu EN ISO 3834-2 (TLCW-18)

CECH ZVARACSKYCH ODBORNIKOV

Certifilcatny organ pre certifilciciu systémov manazérstva kovality

| P SNAS

Req. No. 249/Q-056

vydava

CERTIFIKAT

£. SK — CW/3834/XXX
ktorym osvedéuje, Ze spolotnost

XXXX

Sidlo: )X

ma zavedeny systém manaZérstva kvality podfa

EN ISO 9001:2015

v spojeni s

EN ISO 3834-2:2005

Poiiadavky na kvalitu pri tavnom zvarani kovovych materidlov.

Casf 2: Uplné poZiadavky na kvalitu.

v nasledujiicom rozsahu

Vyroba a spracovanie kovov. Viroba a oprava kovovich konstrukcii.
Vyroba a oprava strojov a zariadeni. InStalicia priemyselnych strojov

a pristrojov.

Rozsah certifikacie je Specifikovany v prilohe tohto certifikatu €. SK— CW/3834/ X0

Cartifikat je udeleny na z3klade rozhodnutia 3 spravy z auditu £ CW2834,/30XX

Platnost certifikatu je podmienena plrenim uvedenych noriemn, podlz ktorych je systém certifikovany. Cartifikacia
sa tyka len uvedenéhao rozsahu. Zmeny mimeo stanoveny rozsah vyZaduju nové posidenie.

hiesto wvydania: Trnava

Datum vydania:

Ing. Anton Koleno, IWE

Platnost certifikatu do:

veduci Certifikacného arganu

1 C ertifika i orgdn pro certifikdcm syshimot mamabdrstva kvalbity CZ0 Trmava, Komsseeakdhn

1, 917 0] Treawa, Slovakss 1
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